ETICKE ASPEKTY
PSYCHOTERAPEUTA, KOUCE, SUPERVIZNIHO PORADCE
V RAMCI JEHO SLUZBY VUCI KLIENTOVI

A/ klient*ka a psychoterapeut, koué, poradce:

Zasada duvérnosti:

VSechny informace, které v priibéhu terapie o klientovi ziskdm, povazuji za diivérné. Tzn.:

Nesdéluji (pokud nejsem s klientem domluven jinak) informace o klientovi a pribéhu terapie nikomu, ani
klientovym nejbliz8im pfibuznym.

Pokud bych chtél publikovat jakékoliv informace o priibéhu terapie v odborném tisku nebo knizné, u€inim tak
jenom s pisemnym souhlasem klienta. Tyto zasady plati i neomezenou dobu po ukonceni terapie.

Vyhrazuiji si pravo diskutovat o klientové kauze = prubéhu terapie s profesnimi kolegy v ramci intervizi nebo mé
supervize. | v téchto pfipadech vSak zlstava klient anonymni.

Hranice vztahu klient*ka a psychoterapeut, kou€, poradce:

Terapeuticky vztah je obvykle omezen na terapeutickou mistnost, ale je dllezité koordinovat pozitivni a pfijemnou
atmosféru, kohezi a dynamiku v procesu lé¢by klienta. Tzn.:

S klientem se nebudou schazet na jinych mistech a pfi jinych pFilezitostech, nez je pfedem domluvena
konzultace.

Vztah s klientem zUstava profesni - terapeuticky a ne pratelsky, partnersky nebo sexualni. To plati ipo
ukonceni terapie. (Kvalita terapeutického vztahu a prozkoumavani jeho vyvoje tvofi dulleZitou soucast
terapeutického procesu.)

Jsem otevien jakékoliv kritice své prace.

V prabéhu prace akceptuji jakékoliv slovni vyjadfovani agrese avzteku k druhym lidem (klientdm v ramci
skupinové terapie) nebo terapeutovi a povaZzuiji je za soucast terapie.

Neni povoleno fyzické vyjadfeni agrese vuci mne ¢i dalSimu zucastnénému klientovi.

Plati zasada otevienosti, upfimnosti a zodpovédnosti v jednani ze strany. U klienta je to véc rozhodnuti, ale mél
by mit informaci a (pozdéji si pfivlastnit za vlastni), ze to je jeho volba a rozhodnuti pro svou zménu, kterou
ovlivni jen on sam. (Koug¢, terapeut &i VTI trenér je jen nastroj nabizené sluzby, stejné jako napf. pouzita
technika &i videokamera.)

V pribéhu terapie netelefonuje ani jinak nepferusuji konzultaci, pokud se nejedna o néjakou akutni zalezitost
(Nabadam pro to i klienta).

Zacatek a konec psychoterapie, kou¢ovani, poradenstvi:

Na zacatku terapie se s klientem domluvime na zakézce: na ¢em chce klient pracovat a ¢eho chce dosahnout.
Diskuse o tom, jak je zakazka naplfiovana a jak terapie probiha, je povazovana za dulezitou soucast terapie,
ale jejim upravam &i zménam jsem otevien v kterékoliv fazi terapie. (Obsah zakazky je mozné v pribéhu
terapie doplfiovat a ménit, dle rozhodnuti klienta a dle mé odborné nabidky.

Konec terapie je otazkou diskuse o naplnéni zakazky. Pokud se klient rozhodne ukondit terapii pfed naplnénim
zakazky, budu jeho rozhodnuti respektovat a vyhrazuiji si pravo vyjadfit sv{jj postoj, nazor k tomuto rozhodnuti.

V rdmci ukonCovani zakazky vzdy vytvofim pro klienta ¢asovy prostor pro dustojné uzavfeni a ukonceni
procesu terapie.

B/ vztah psychoterapeut, kou¢, poradce: a zameéstnavatel*ka ¢i instituce, kde klient plusobi a kterou byl

pripadné vyslan

Plati opét zasada davérnost informaci (téma parakomunikace) a prostor pro supervizi a interivizi

Bez schvaleni klienta nejsem opravnén podavat nikomu jinému informace o sluzbé, jeho pribéhu &i vystupech
a zaveérech.

Z&sady intervize a supervize:

Pravidelné zadat o supervizi Ci intervizi

Podporovat schopnost / dovednost viastni sebereflexe

Pracovat s vhledem a ndhledem na sebe zejména z divodu vlastniho procesu terapeutického ristu
Vyuzivat supervizi odbornou ¢&i kolegialni (Kazuisticka ¢i Balintovska sezeni)

Vyvarovat se moznosti opakovanych chyb



Navrhovana témata mozné diskuse ve smyslu moralniho obsahu prace psychoterapeut, kou¢, poradce: v
nasledném pozitivnim efektu osobnostniho ¢i profesniho riistu a vztahu k jeho profesionalité?

Sebedcta (dUstojnost lidské osobnosti), hodnota sebe sama

Postoje k sobé&, druhym, spole€nosti, profesi, aj.

Hodnoty a hodnotova Skala

Zpusobilost (kompetence) pro co vilastné?... za co jsem jako terapeut/trenér zodpovédny
Odpovédnost za své jednani

Svédomi / dobro a zlo

Dobrovolnost a svoboda rozhodovéani

Kvalita mezilidskych vztahu

Vnitfni motivy v korespondenci s kreativitou a iniciativou

Komunikaéni schopnosti dovednosti (vyjadfovani vlastnich cit(, interpersonalni empatie)
Téma konfliktd a agresivity (prace s agresi, soutézivost, sebeovladani, aj.)

Prosocialni chovani a jednani (pomoc, solidarita, darovani, déleni se s druhymi, spoluprace, pratelstvi,
zodpovédnost za sebe i druhé)

Spolecnost versus jedinec (socialni problémy, kritika, obéanska neposlusnost, nasili, rasismus aj.)
Zjevny X skryty cil
uvédomme si, Ze klient je na prvnim misté (klient = expert)

- Proces a techniky pFizpusobujeme klientim, nikoliv nasim potfebam, nesnazime se klienta vméstnat do
pozadavkil technik

- vyhybejme se pfedsudkiim a domnénkam (odlozme pfedpoklady a pfedpojaté nazory)

- pfizplsobujme techniky potfebam klientdm s rdznym kulturnim zazemim
technika = prostfedek, nikoliv Ucel / cil — prostfedek s jejichz pomoci klient dospéje k cili, oteviraji, prohlubuiji,
uzaviraji tétmata, se kterymi se jiz pracuje
uvédomme si vlastni hodnoty a postoje (aby se nestavaly prostfedkem manipulace)

vhimejme vyznam pfipravy (pro sebe i pro klienty — chybné muaze byt neinformovat klienta o povaze jeho
procesu zmeény, nefici jak mize tézit, nedoporudcit jim konkretizaci vlastnich témat)

zdlraznujme divérnost informaci — téma parakomunikace

pfipravujme pudu pro praci s technikami — (chvili navodit intenzivni emoci u klienta — mél bych se ujistit, ze je
na ni pfipraven, jinak pro néj plati pravidlo stop)

nemluvme pfFili§ autoritativné / manipulativné - nepodmifiujme nase véty, otazky (Rad bych se zeptal, zda
byste byli ochotni..., kdybych byl na vaSem misté&, mozna bych proZzival)

hovofme srozumitelné — snazme se pfizpUsobit jazykovému kdédu klienta. Instrukce musi byt srozumitelna
vhimejme prvky neverbalnich projevi

neplavme proti proudu, nasledujme zifejma voditka — jednou osvéd&ena technika funguje vzdy jinak — feSme a
pracujme s ,tady a ted*

budme otevfeni experimentovani a vyuzivejme moznosti okoli a situace

propojujme praci klientu — zodpovidame sobé a rozhodujeme, ktery klient ma mit z prace vytéznost /
momentalni potfebu, Uspéch

pracujme s metaforami a vtipem klientd

tvofme a pracujme s technikami, ktera odpovidaji kontextu — prvé fadé nasledujme a prozkoumavejme téma,
pfed hledanim feSeni problému

méjme na paméti teorii — oddélme si to co nas oslovuje, Eemu rozumime a mysleme na to, Ze teorie je
kognitivhi mapa, ktera ale neni neménna. Podrobujme ji kontinuité se zkuSenostmi.

respektujme hranice zodpovédnosti — zodpovédnost ,terapeutického tance® neni jen na bedrech terapeuta.

nesnazme se druhé ménit pfimo — klient pod naSima rukama neprochazi pasivnim pfimo&arym prerodem.
Jediné chovani, které mohu zménit je mé.

propojujme myslenku, pocit (prozivani) a chovani

maximalné podporujme verbalizovani, ale nenutme klienty sdélovat vSe

zkoumejme a pracujme s polaritami — mySleni, prozZivani, chovani

pracujme s minulosti, pfitomnosti, budoucnosti

pfi praci zvaZujte eticky kontext

poskytujme klientim maximalni moznost zaclenéni novych zkuSenosti a dovednosti do jejich bézného zivota



